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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Kommunala
foreskrifter

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Utbildningsforvaltningens riktlinje for kamerabevakning

2(9)



Dokumentnamn: Utbildningsforvaltningens riktlinje fér kamerabevakning

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Forvaltningsledningen Alla medarbetare UBF-2026-00423 beslutet:
2026-04-17
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Riktlinje Tillsvidare 2026-04-17 Funktionen for sakerhet
sakerhet@educ.goteborg.se
Bilagor:
0
Innehall
INIEANING e 4
Syftet med denna riktlinje............oooiiiiii i 4
Vem omfattas av riktlinjen ... 4
= (o | T 4
LagbestammelSer ... 4
L 1T 5
Kamerabevakning pa arbetsplatsen...............ccccc 5
Vilka atgarder bor en skola préva innan kamerabevakning infors?................... 5
Beslut om kamerabevakning...........oi i 6
Lagring av material ..o 6
Informationsskyldighet ... 7
SKYINING e 7
Krav pa dokumentation och analys ................cccccc 7
INErESSEAVVAGNING . ... e 8
Nar analys ar genomford ...............coevvneenn. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

Utbildningsforvaltningens riktlinje for kamerabevakning

3(9)



Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen &r att ge skolledningen kunskap och stdd vid planering och
hantering av kamerabevakning i skolmiljé. Den ska sékerstilla att bevakningen sker i
enlighet med dataskyddsforordningen och kamerabevakningslagen, samtidigt som den
skyddar den personliga integriteten.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for alla medarbetare inom utbildningsforvaltningen.

Bakgrund

Alla elever, studerande och medarbetare har rétt till en god arbetsmilj6 och ska kunna
kénna sig trygga i skolan. Situationer som hot, vald, brander och stdlder maste motverkas
genom ett aktivt sikerhetsarbete. Kamerabevakning &r ett verktyg i detta arbete, men far
endast anviandas som en atgédrd ndr andra medel har prévats utan framgéang. Ingen
bevakning fér bedrivas utan skriftligt beslut enligt géllande rutiner.

Lagbestammelser

Verksambheten stddjer sig frimst pé foljande lagstiftning:

e Dataskyddsforordningen (GDPR): Giller for all personuppgiftsbehandling i
bild.

e Kamerabevakningslagen (2018:1200): Kompletterande svensk lag som bland
annat stiller krav pa tystnadsplikt och férhandlingsskyldighet.

e Skollagen och Arbetsmiljolagen: Utgor den réittsliga grunden d& bevakningen ar
nddviandig for att utféra en uppgift av allmént intresse.

Stodjande dokument

Utbildningsforvaltningens rutin for kamerabevakning.
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Riktlinje

Grundregeln for att bedriva kamerabevakning &r att den behovs for att forebygga, avsloja
eller utreda brott, forhindra olyckor eller andra beréttigade dndamal, och att
bevakningsintresset viger tyngre dn den enskildes intresse av att inte bli 6vervakad, sa
kallad intresseavvigning. I ssmmanhanget dr det sirskilt viktigt att framhalla att det alltid

maste finnas en vdldokumenterad incidentrapportering som grund for ansokan for varje
enskild kamera.

Kamerabevakning pa arbetsplatsen

Eftersom skolan dr en arbetsplats maste arbetsgivaren férhandla med
personalorganisationer enligt MBL innan kamerabevakning infors. Detta sker genom att
samverka drendet i berdrd lokal samverkansgrupp. Av protokollet ska det framgé att
parterna dr 6verens om forslaget att infora kamerabevakning. Anstillda har generellt ett
starkt intresse av att slippa bli bevakade, vilket innebér att arbetsgivaren maste visa att det
finns starka skil for atgirden och att mindre ingripande atgirder inte ricker. Overvakning
av arbetstagare kan normalt inte stodjas pa samtycke utan kriaver en intresseavvagning.

Vilka atgarder bor en skola préva innan
kamerabevakning infors?

Kamerabevakning betraktas som en atgérd som endast fr anvéndas nir andra, mindre
ingripande medel har provats utan framgang. Innan en skola infér bevakning maste
skolledningen visa att &ndamélet med bevakningen inte rimligen kan uppnés genom andra
atgérder, i enlighet med proportionalitetsprincipen.

Foljande atgirder bor en skola 6vervidga och prova i forsta hand:

e Okad vuxenniirvaro: Att ha fler personal eller vuxna som ror sig i skolans
lokaler och pa skolgarden.

e Anvindning av kamratstodjare: Att involvera elever i det forebyggande
trygghetsarbetet.

o Bittre belysning: Att forstiarka belysningen i omraden som upplevs som otrygga
eller dér brott riskerar att ske.

e Forstiarkt skalskydd: Att forbéttra dorrar, 1as och fonster till vissa rum eller
utrymmen i skolan.

e Inlasning av utrustning: Att lasa in sarskilt vardefull eller st6ldbegarlig
utrustning.

e Ombyggnationer: Att bygga om ytor som har skymd sikt for att eliminera dolda
platser.

e Tekniska losningar: Exempelvis installation av rorelsestyrda vattenkranar pa
toaletter for att forhindra vattenskador eller sloseri.
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Beslut om kamerabevakning

Beslut om kamerabevakning pa allmén plats i skolan fattas av utbildningsndmnden. Om
inte annat anges i Utbildningsforvaltningens delegation.

Har ar ytterligare detaljer kring beslutsfattande for kamerabevakning péa allmén och icke
allmén plats.

e Allmién plats: Skolgard anses vara allmén plats utanfor verksamhetstid. Beslut
om kamerabevakning pé dessa platser tas av utbildningsndmnd.

e Skolan ar inte en allmén plats: Inne i skolbyggnaden beslutar rektorn vilka som
har tilltrade till lokalen. Rutin skall finnas for besdkare under pagédende
verksamhet dédr behov uppstér. For bevakning av ytor som inte &r tillgéingliga for
allméanheten ar det forvaltningsdirektéren som fattar beslutet.

e Ansvarsforindring: Sedan den 1 april 2025 ansdker man inte ldngre om
tillstdnd hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Istéllet ligger ansvaret hos
utbildningsforvaltningen att sjdlva beddma om bevakningen uppfyller lagens
krav, men det krivs alltid ett formellt beslut av antingen utbildningsndmnden
eller forvaltningsdirektéren innan bevakningen paborjas.

e Dokumentationskrav: Innan ndmnden eller forvaltningsdirektoren fattar beslut
maste en skriftlig intresseavvégning finnas dokumenterad, som visar att behovet
av bevakning véger tyngre én integritetsintresset.

Lagring av material

Hantering och lagring av material och Information

e Lagring: Inspelat material ska raderas sa snart det inte behdvs, som huvudregel
senast efter 14 dagar.

o Tystnadsplikt: All information fran kamerabevakning ar belagd med
tystnadsplikt. Det ar straffbart att obehorigen roja uppgifter om enskildas
personliga forhallanden.

o Utlimnande: Material far endast lamnas ut till rattsvardande myndigheter (t.ex.
Polisen) eller raddningstjanst vid behov.

Utbildningsforvaltningens riktlinje dr huvudregeln att inspelat bildmaterial far lagras i
maximalt 14 dagar.

Viktigaste detaljerna kring lagringstiden:

e Principen om dataminimering: Bildmaterialet far endast sparas sa ldnge det &r
nddviandigt for det andamél som bevakningen bedrivs for, vilket innebér att det
bor raderas sé snart behovet upphor.

o Lopande radering: Bildmaterial ska raderas kontinuerligt. Nir materialet inte
langre far bevaras ska det omedelbart forstoras enligt dokumenterade rutiner.

o Undantag for lingre lagring: En skola kan lagra specifika filmsekvenser under
en langre tid (exempelvis pa en DVD-skiva eller USB-sticka) om det finns ett
tydligt och lagligt syfte. Exempel pa sddana syften ér:

o Overlimning av material till rittsvirdande myndigheter (som
Polismyndigheten).

Utbildningsforvaltningens riktlinje for kamerabevakning

6(9)



o Nir skolan avser att anvinda materialet for att beivra incidenter eller
andra storningar.

o Forvaring av data vid undantag forvaras i ett sikerhetsskap med
begrinsad dtkomst, och utbildningschefen maste héllas informerad om
lagringen och dess syfte.

= Regelbunden uppfoljning och radering ska ske sa att material inte
sparas lidngre &n nddvéndigt.

Skyltning och informationsskyldighet vid kamerabevakning

Nér utbildningsforvaltningen bedriver kamerabevakning maste berérda personer
informeras om att deras personuppgifter behandlas. Skolan ansvarar for att sitta upp
skyltar som informerar allménhet, elever och personal att omradet kamerabevakas.

Krav pa skyltar

o Informationsplikt: Skolan ska sétta upp skyltar med kontaktuppgifter samt
informera pa hemsidan om:
o Andamél
o rittslig grund
o lagringstid
e Tydlig information: Det ska klart framga att omradet &r kamerabevakat.
e Identitet och kontaktuppgifter: Skylten ska ange:
o vem som ansvarar for bevakningen
o kontaktuppgifter
e Enhetlig utformning: Alla skolor ska anvénda forvaltningens framtagna
standardskylt.
e Ljudupptagning: Om ljud spelas in eller avlyssnas méste detta anges sarskilt.

Kompletterande information (t.ex. pa webbsida)
Mer detaljerad information ska finnas tillgdnglig och innehélla:

e Andamal och rittslig grund

o Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

e Lagringstid

e Registrerades rattigheter (t.ex. ritt till radering och ratt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY))

e Eventuella mottagare av uppgifterna (om andra an forvaltningen tar del av
materialet)

Krav pa dokumentation och analys

Innan ett beslut om kamerabevakning fattas ar skolan skyldig att:

1. Analysera och dokumentera vilka alternativa losningar som har setts over.
2. Beskriva tidigare genomforda atgarder i ansokan om bevakning for att visa pa
ett aktivt forebyggande arbete.
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3. Motivera varfor alternativen inte rickt till for att komma till rdtta med de
aktuella problemen, sdsom skadegorelse eller stolder.
Skolledningen ska dven konsultera och diskutera den tinkta atgarden med bade
elever och personal innan ansdkan gors.

Intresseavvagning

Fran och med 1 april 2025 kravs en skriftligt dokumenterad intresseavvagning innan
bevakningen péborjas. Denna ska visa att bevakningsintresset viger tyngre én den
enskildes integritetsintresse.

I en dokumenterad intresseavvégning végs foljande tva huvudintressen mot varandra for
att avgora om kamerabevakning &r tillaten:

1. Bevakningsintresset: Detta innefattar skolans eller arbetsgivarens beréttigade
behov av att bedriva bevakning. Syftet ar ofta att forebygga, utreda och avslgja
brott (sdsom skadegorelse eller stolder) eller att forhindra olyckor. Det handlar
dven om att skapa trygghet och studiero for elever och personal.

2. Integritetsintresset: Detta dr den enskildes (exempelvis elevernas, studerandenas
eller personalens) intresse av att inte bli 6vervakad och ritten till personlig
integritet. Personal pa en arbetsplats anses generellt ha ett mycket starkt intresse
av att slippa kamerabevakning.

Kamerabevakning fir endast bedrivas om bevakningsintresset viger tyngre in
integritetsintresset. For att bevakningsintresset ska anses viga tyngre krivs ofta att
skolan kan visa pd konkreta incidenter, att man har provat mindre ingripande &tgérder
utan framgéng, och att bevakningen begrinsas i tid och omfattning. Om det daremot
saknas dokumenterade problem eller om bevakningen &r for omfattande, anses ofta
integritetsintresset dvervaga.

Implementering och installation

Goteborgs stad har ramavtal pa kamerabevakning. Dessa finns under rubriken
Sakerhetstekniska system i var upphandlingsportal. Forvaltningens Digitalisering och
innovationsavdelning dr behjélplig i tekniska fragor, installation och hanterar
forvaltningsgemensamma fragor sdsom:

e Programvara och underhallsavtal

e Drift och underhéll av servrar

e Personuppgiftsbitradesavtal

e Kommunikationsférbindelser

e Kontakt med intraservice

o Infrastruktur gillande it

e Installation av programvara pa datorer
e Inkdp av utrustning

e Skydd fran dataintrang

e Hantering av dataméngd
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Val av teknik och placering

Viktigt vid installationen &r att sjdlva kameran inte ska riktas pa sa sitt att den fangar hela
korridoren 1 bild utan bara vissa specifika punkter, till exempel en papperskorg, en dorr
eller ett skap. Detta for att i mojligaste man bidra till skydd av den enskildas personliga
integritet.

Négra fragestdllningar som man behdver beakta infor bestéllning och placering av
kameror ar bland annat:

Vilken typ av kamera dr det mest ldmpliga for olika utrymmen
o kupol eller stativ?

Hur ménga kameror behdvs?

Vilken typ av optik ska anvéndas?

Vilka personer skall ha tillgang till det inspelade materialet?

Hur ska kameran installeras?
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